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Dobry den,
Dostava se Vam do rukou Privodce sluzbami Programu nasledné péce.

Program nasledné péce (PNP) Centra protidrogové prevence a terapie,
0.p.s. (CPPT) pracuje vPlzni od roku 2000. Od pocatku své existence
az do roku 2007 jsme sidlili na adrese Plachého 6 pod nazvem Ambulantni
program ndsledné péce. Od pocatku roku 2008 sidlime na adrese
Doudleveckd 71 a nasSe sluzby jsme rozsifili o dolécovani s chranénym

bydlenim.
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I. Poslani PNP

Program nasledné péce CPPT, o.p.s. poskytuje svymi odbornymi socialnimi
sluzbami podporu lidem, ktefi se rozhodli pro Zivot bez ndvykovych latek
ve chvili prechodu od zavislosti k osobni svobodé. Jsme presvédceni,
Ze odborny individudlni pfistup vtomto nelehkém obdobi vyrazné pomadha
snizit riziko ndvratu k uzivani navykovych latek a poskozujicimu chovani
k sobé i spole¢nosti.

Svymi sluzbami podporujeme klienty pfi zaclefovani zpét do spoleénosti
v souladu s jejich potfebami v oblasti zaméstndni, studia, samostatného
bydleni, rodinnych a pratelskych vztahll a v neposledni fadé pfi obnovovani,
budovani a udrZeni si zdravého Zivotniho stylu a k vyrovnani se s neddvnou
minulosti.

Il. Komu jsou sluzby PNP urceny?

Lidem, ktefi absolvovali |é¢bu zdavislosti na navykovych latkach, nebo
minimalné 3 mésice abstinuji a hledaji podporu pro udrzeni této Zivotni
zmény.

Rodicim, partnerdm a blizkym lidi, ktefi se potykaji se zavislosti
na navykovych latkach.

Ill. Kdy se rozhodnout pro sluzby PNP?

Pokud se Vaseho soucasného Zivota dotykd néktera z ndsledujicich situaci,
je velmi pravdépodobné, Ze pro Vas mohou byt sluzby PNP uZite¢nou
podporou.



Jsme pftipraveni spolecné s Vami najit konkrétni cestu, jak podpofrit
Vase usili zejména pokud:

e Pravé absolvujete lécbu zdvislosti na ndvykovych latkdch a bliZite
se k jejimu zavéru.

e Pravé jste absolvovali [é¢bu zavislosti na navykovych latkach.

e Abstinujete minimdlné 3 mésice od navykovych latek a citite potfebu
dale pracovat na udrZeni této zmény.

e Nékdo z Vasich blizkych se potyka se zavislosti na navykovych latkach.



IV. Jaké sluzby PNP nabizi?

Sluzby PNP jsou sestaveny tak, aby Vam poskytly podporu v nejdilezitéjsich
Zivotnich oblastech. Konkrétni podobu sluzby urcujete vidy Vy spolu
s pracovniky PNP.

Individualni terapie a poradenstvi

probiha formou konzultace s individudlnim terapeutem. Délka konzultace
je 50-60 minut. Tento zpUsob prace Vam slouZi zejména pro stanoveni Vasich
cilG v dolécovani a soustfedéné praci na jejich naplfovani. Jak casto a kdy
budete nakonzultace dochazet, se dohodnete se svym individudlnim
terapeutem.

Skupinova terapie a poradenstvi

probiha pravidelné jednou tydné v pevné stanovenych casech. Skupiny trvaji
1,5 hodiny. Skupinovad prace Vam slouzi predevsim k pochopeni Vasich
zazitk( a obtizi ve vztahu k ostatnim lidem a Zivotu ve spolecnosti vibec.
Skupiny muzZete také vyuZivat pro sdileni svych zazitk( a ziskavani nazor(
ostatnich lidi.

Socialni prace a poradenstvi

konzultace se socidlnim pracovnikem slouZi khledani cesty, jak fresit
konkrétni problémy v oblastech: prace, studium, bydleni, splaceni dluh,
pravni zaleZitosti apod. Probiha zpravidla formou individudlni konzultace.

Arteterapie

Vam mize formou vytvarné prace pomoci ziskat novy pohled na hlavni
témata, se kterymi se v doléfovani budete setkdvat. Probihd 1x za 14 dni
v pevné stanoveném case. Trva 2 hodiny.

Vikendové vyjezdy

Vam mohou pomoci |épe se poznat v zatéZovych situacich a to jak ve vztahu
k sobé, tak ve vztahu k ostatnim ve skupiné. Konaji se 4x do roka, kazdy ma
jiné zaméreni podle ro¢ni doby — lyZe, kola, lodé, turistika.



Jak jsou sluzby nejcastéji sestavovany, najdete v kapitole 6.

Sluzby PNP jsou poskytovany bezplatné. Vyjimku tvofi chranéné bydleni,
kde se hradi mésicni prispévek na ubytovani dle platného ceniku CPPT
a kauce pfi pfijmu 1.000,- (kauce je vracena na konci ubytovani, pokud
nemate k PNP Zadné financni zavazky).

V. Jak o sluzby pozadat?

Zatelefonujte, napisSte e-mail, napiste dopis, pfipadné zaslete vyplnénou
zadost, kterou naleznete na nasem webu.

1.

2.

S pracovnikem PNP si domluvite termin prvni konzultace.

Pocitejte scca 30 — 50. minutovym pohovorem, pfi kterém
se dohodnete na dal$im postupu.

Mate-li zdjem o ubytovani v chranéném bydleni, je nutné podat Zadost
pisemné, ato nejméné 2 mésice pied planovanym ukoncenim lécby
v komunité nebo lé¢ebné navykovych nemoci.

Pozadejte vaseho terapeuta nebo socidlniho pracovnika o formular
Zadosti, nebo si jej stdhnéte znaSich webovych stranek.
Také je mozné si o formular napsat postou, e-mailem, nebo zavolat.

Vyplnénou Zadost i s prilohami poslete postou na adresu PNP.

Do 7 pracovnich dnd od doruceni Zadosti Vas pisemné kontaktuje
pracovnik PNP a dohodne s Vami termin osobniho pohovoru (cca 50
min).

Pokud ndm dojde Zadost neuplné vyplnéna nebo bude chybét
nékterd z pfiloh, nebudeme ji moci brat jako platnou. V takovém
pripadé Vas do 7 pracovnich dnl kontaktujeme s vyzvou o doplnéni.



5. Pokud budeme mit plno, dozvite se ve stejné lh(té, Zze Vas nebudeme
moci pfijmout.

V pripadé jakychkoli nejasnosti nas kontaktujte, radi vSe vysvétlime.

VI. Co muzete oéekavat?

Pokud nds kontaktujete, bude zpocatku vénovan c¢as vzdjemnému
seznamovani, zjistovani Vasich potreb a predstaveni sluzeb PNP.

Cilem je zjistit, zda je pro Vas nas program vhodny, pfipadné najit jiny,
vhodnéjsi typ péce. Dobré rozhodnuti v tomto sméru Vam muZe na Vasi cesté
velmi pomoci.

Tento c¢as bude vénovan seznamovani s programem, planovani a usazovani
v Zivoté bez navykovych latek. Néjaky cas také budou potiebovat pracovnici
programu, aby sesVami seznamili a mohli Vam byt dobrymi pravodci
v procesu dolécovani. Kontakt je pouze individualni, skupinova terapie a jiné
aktivity Vas budou cekat az pozdéji.

Pokud pfichazite z lIécby, mize byt pro Vas dllezitd podpora pri orientaci
v prostfedi, do kterého se stfizlivy/a vracite (rodina, pracovisté), pomoc pfi
hledani prace, bydleni, feseni pravnich problém( a podobné.

Pokud uZ néjakou dobu abstinujete mimo lécebny program, budete
pravdépodobné pracovat na tom, jaké obtiZze Vas k doléCovani pravé ted
privedly.

Délka této doby muze byt r(iznd, ale obvykle trva od 14. dnl do jednoho
mésice. Dochazet budete ve frekvenci 1-3 x tydné na 50 — 60 minutovy
individualni pohovor. Na zavér je sepsana Dohoda o poskytovani sluzeb, coz
je vlastné smlouva mezi Vami a programem, ve které je stanoveno co, jak
a za jakych okolnosti bude probihat. Dale Vam bude pfidélen individualni
terapeut.

Pracovnici Vam pomohou vybrat, ktera z naSich sluzeb je pro Vas
nejvhodnéjsi. V nasi nabidce najdete nasledujici mozZnosti:
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Intenzivni dolécovani

Doporucujeme zejména pokud
e jste pravé absolvoval/a léCbu zavislosti na ndvykovych latkach, nebo
e jste v minulosti zneuZival/a ndvykové latky a v soucasnosti
abstinujete.

Minimalni délka celého programu je 8 a maximalni 18 mésica.

Budete pracovat s Vasim individudlnim terapeutem a navic Vas cekd
skupinova terapie a dalsi skupinové aktivity.

Budete pracovat na svém postoji k abstinenci, na zvladani kazdodenniho
Zivota a problém, které ptinasi. Dale na vztahu k sobé, k Vasim blizkym
i k SirSimu okoli, natom jak planovat a vyuzivat volny ¢as a podobné. Pokud
to bude tifeba, budete pokracovat v hledani prace ci studia, bydleni, zajisténi
pfijm0, reseni dluh(, pravnich problém( a podobné — k tomu Vam bude
k dispozici socidlni pracovnik.

Zprvu pocitejte s vyssi frekvenci dochazeni do programu. 2- 4 mésice
ve frekvenci 3 kontakty tydné:
e 1Ixtydné skupinova terapie (90min)

e 1-2xtydné individualni terapie (50 — 60min)

e 1xza 14 dni arteterapie

e pokud budete potfebovat - socialni poradenstvi, socialni prace
e vikendové vyjezdy — konaji se 4x do roka

e volnocasové aktivity — podle skupinové domluvy

Pozdéji bude kontaktl s programem ubyvat.



4 - x mésicu ve frekvenci 2 kontakty tydné:
e Skupinova terapie (90min)
e Individuaini terapie (50 — 60min)
e \Volitelny kontakt — pokud budete potfebovat, bude Vam dal
k dispozici arteterapie, volnocasové aktivity, konzultace se socidlni
pracovnici, vikendové vyjezdy

Mezi 6-10 mésicem dochdzeni do programu bude ¢as zodpovédét si napfiklad
nasledujici otazky:
e Byly mé predstavy o tom, kam jsem chtél/a béhem dolécovani dojit,
naplnény?
e Na ¢em jesSté potrebuji pracovat, aby se mi v abstinenci a v Zivoté
vibec dafilo?
e Podafilo se mi dosahnout cill, které jsem si na pocatku dolécovani
stanovil/a?
e Jsem s tim, jak si ted' v Zivoté stojim, spokojen/a?

Vas terapeut pak to, k ¢emu dojdete, probere s tymem PNP a sdéli Vam
doporuceni, zda pokradovat nebo nastoupit odluku. Po té se rozhodnete
jak dal.

Odluka, odpoutavani a ukonceni

Pokud spole¢né se svym individualnim terapeutem shledate, Ze je cas
nastoupit odluku strdvite mésic bez jakéhokoli kontaktu s programem.
Po tomto mésici se podivate se svym terapeutem, jak se Vam béhem odluky
dafilo a zda jste ¢i nejste pripraven/a jit dal bez podpory programu. Bude
nasledovat kone¢né zhodnoceni dosavadniho dolécovani a rozhodnuti, zda jej
ukondite, nebo budete jesté néjaky ¢as pokracovat. Pfi rozhodovani budete
mit k dispozici doporuceni a ndzory terapeuta, skupiny a celého tymu PNP.

Pokud se rozhodnete pokracovat, dohodnete se svym terapeutem dalsi plan,
na ¢em budete chtit jesté pracovat, jak Casto budete dochazet a na jaké

aktivity (skupina, arteterapie...).

Pokud se rozhodnete pro ukonceni, rozloucime se.
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Individualni dolécovani

Doporucujeme pokud

Vam vas soucasny stav neumoznuje smysluplné a bezpecné vyuzivani
skupinovych aktivit.

se z dlvodl ¢asovych, pracovnich nebo z divodu péce o déti nebo
nékoho blizkého nemUzZete Ucastnit intenzivniho dolécovani
v pozadovaném rozsahu a frekvenci (viz kapitola Intenzivni
dolécovani).

citite, Ze Vase abstinence je ohrozena a jste rozhodnuti si ji udrzet.

Obsahem se individudlni dolécovani nelisi od intenzivniho. Budete mit
mozZnost pracovat na svém vztahu k ndvykovym latkdm, vztahu k sobé, svym
blizkym, SirSimu okoli a k Zivotu vlbec. BliZe jsou témata rozepsana v kapitole
Intenzivni dolécovani.

Rozdil je v tom, Ze se neucastnite zadnych skupinovych aktivit. To znamen3,
Ze po seznamovaci dobé, kterd probiha stejné jako u Intenzivniho dolécovani,
Vam bude ptidélen individualni terapeut, se kterym se budete po celou dobu
dolécovani setkadvat pfi individualnich konzultacich. Konzultace trva obvykle
50 — 60 minut. Na frekvenci kontakt(, to jest kolikrat tydné nebo mésicné
budete chodit, se dohodnete s Vasim terapeutem.

Pokud budete potifebovat, bude Vam k dispozici socidlni pracovnik.
Maximalni délka je 18 mésica.
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Dolécovani s chranénym bydlenim

Navazat na lé¢bu doléovanim s chranénym bydlenim doporucujeme
v pfipadé, Ze:

e jste v nepfiznivé socialni situaci, zejména pokud nemate zazemi,
do kterého se po léébé miZete vratit nebo dostatecny a stabilni zdroj
pfijmu pro vlastni bydleni.

e navrat do plvodniho bydlisté pro Vas predstavuje riziko v udrzeni
abstinence a nastoupenych Zivotnich zmén.

Prvnim krokem k dolécovdni s chranénym bydlenim je zaslani Zadosti.
Po jejim obdrzeni Vas pozveme ke vstupnimu pohovoru.

Na vstupni pohovor budete pozvan/a, pokud Vami zasland zadost bude
kompletni avchranéném bydleni bude volné misto. Setkdte se pfi ném
s jednim nebo vice pracovniky PNP a budeme mluvit o tom, jak bude
dolécovani probihat, co budete potfebovat a o podminkach ubytovani.

Vstupni pohovor pomuze tymu PNP v rozhodovani, zda je pro Vas dolécovani
s chranénym bydlenim vhodné, nebo zda Vam doporudi jinou formu.

Dolécovaci program probihd formou Individualniho ¢i intenzivniho
dolécovani. Oba jsou popsany v predchozich kapitolach, proto prosim vénujte
pozornost jejich procteni.

Pokud do sedmi pracovnich dnl od vstupniho pohovoru dostanete
vyrozuméni, Ze jste byl/a do programu pfijat/a a Zze pro Vas budeme mit
volné misto v chranéném bydleni, ¢eka Vas nasleduijici:

e Pfijimacim dnem pro chranéné bydleni je pondéli. Bude tedy dllezité,
abyste si v |é¢ebné ¢i komunité domluvil/a nadasovani propusténi.
Nastoupit musite do 24 hodin od propusténi.

e Po pfichodu budete ubytovan/a, socialni pracovnik Véas provede
domem, dostanete klice od pokoje. PodepiSete ubytovaci smlouvu
a zaplatite poplatek za ubytovani na prvni mésic dle platného ceniku
CPPT (viz web) a kauci 1.000,- .
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e Soucasti pfijmu je také test z moci na pfitomnost drog a dechova
zkouska na pfitomnost alkoholu.

e Na zavér se socialnim pracovnikem napldnujete, jak bude vypadat
Vas kontakt s PNP v nasledujicich dnech.

e Odpoledne se zucastnite od 17,00 domovni schlize. Tam se seznamite
s ostatnimi obyvateli chranéného bydleni a budete mit pfileZitost
doptat se na vse, co Vam ohledné ubytovani nebude jasné.

e Dalsi dny se budete seznamovat s chodem domu a pokracovat podle
stanoveného planu.

Celkova maximalni doba, po kterou muizZete byt ubytovan/a v chranéném
bydleni, je 6 mésict.

Po tuto dobu budete kromé povinné Ucasti v terapeutickém programu
pracovat na tom, abyste mél/a pfipravené zazemi pro odchod z chranéného
bydleni. Socialni pracovnik Vam bude ndpomocen pfi hledani prace a bydleni
i pfi teSeni pravnich zdleZitosti finanénim planovani, pokud budete
potiebovat.

Po ukonceni pobytu na chranéném bydleni je duleZité se dal dolécovat.
Doporucujeme pokradovat jesté minimalné 2 mésice tak, aby jste mél/a
k dispozici podporu pti kone¢ném prechodu do Zivota ve zcela nechranéném
prostiedi.

Maximalni doba dolécovani je celkem 18 mésicu.
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Poradenstvi pro rodice a blizké uZivatelti navykovych latek
a skupinova terapie pro rodice a blizké uzivatelu
navykovych latek

Pokud je nékdo z Vasich blizkych zavisly na ndvykovych latkach, léci
se ze zavislosti nebo se v minulosti 1éCil, mlZete se dostat do situace, kdy
si kladete nasledujic nebo podobné otazky:

e Jak mohu svému blizkému pomoci, jak ho mohu podpofit?
e Jak se chovat, jak komunikovat?

e Jak nastavit rozumna pravidla souziti?

e Jak mohu pomoci sdm/a sobé v nelehké Zivotni situaci?

Rodi¢dm a blizkym uZivatell navykovych latek nabizime prostor a podporu
pro ujasnéni téchto i dalSich otazek.

PFi Uvodnim setkani si s pracovnikem PNP pohovoftite o tom, v jaké situaci
se nachazite a co byste vzhledem k ni potfeboval/a. Rozhodnete-li se pro péci
v nasem zafizeni, dohodnete se s individudlnim terapeutem/poradcem
natom, jak Casto se budete setkdvat a na cem budete pti konzultacich
pracovat. Konzultace trvaji zpravidla 50-60 minut.

Pokud zjistite, Ze by pro Vas bylo uZite¢né setkat se s vice lidmi, ktefi maji
podobné starosti, slySet vice nazorl a zkuSenosti, mate moznost navstévovat
skupinu pro rodice a blizké uZivateld.

Podplirna terapeutickd skupina trva vidy 1,5 hodiny a kona se pravidelné
1x za 14 dni s prdzdninovou pauzou. Na tom jak dlouho budete skupinu
navstévovat a jaké sidoni pfindsite cile, se dohodnete se skupinovymi
terapeuty.

Skupinova terapie Vam muze poskytnout:
e podporu v tézké Zivotni situaci
e pochopeni vzniku, pribéhu, zakonitosti zavislosti vrodiné
a procesu Uzdravy
e podporu pfi nastaveni a udrzeni zZivotnich zmén
e orientaci v problematice zavislosti na navykovych latkach
14



VII. Co od Vas ocekavame?

Aby pro Vas dolécovani bylo pfinosné, potifebujeme Vasi aktivni spolupraci
a dodrzovani pravidel.

Pravidla pro prijem sluzeb PNP

Pravidla PNP upravuji predevsim ty povinnosti, které jsou nezbytné
pro bezpecny a smysluplny pribéh sluZeb. Dale vymezuji zakdzané cinnosti,
které ohroZuji bezpeci viech zucastnénych stran. Pfi nedodrZovani téchto
povinnosti nemuize PNP zarudit naplnéni Vasich potfeb a dosaZeni cill, které
si pro dolécovani stanovite.

Hrubé a/nebo dlouhodobé nedodrzovani povinnosti a porusovani zakazd,
které ohrozuje bezpeci zucastnénych nebo poslani poskytovanych sluzeb
bude, mit za disledek ukonceni Vasi spoluprace s PNP.

Nékteré povinnosti a zakazy se Vas budou tykat, jen pokud budete Cerpat
urcité sluzby, napf. jste ubytovan/a v chranéném bydleni. Pro vétsi jasnost
vSak uvadime souhrnné vsechny.

1. Zachovavat abstinenci od nelegdlnich navykovych latek, alkoholu
a léciv, kterd nebyla predepsana prislusnym Iékarem.

2. Aktivné se podilet na sestavovani individudlniho planu a dodrZovat
plan kontaktu s PNP stanoveny v Dohodé o poskytovani sluzby
a Individudlnim planu.

3. Dochdzet na pfedem domluvené konzultacni terminy.
4. P¥ipredpokladané neucasti se predem fadné omluvit.

5. Vpfipadé relapsu oznamit tuto skutecnost pracovnikim PNP
a konzultovat dalsi postup. (viz ¢lanek V.dohody o poskytovani
sluzeb.)
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6. Podrobit se namatkové kontrole na zjisténi obsahu drogy v modi,
dechové alkoholové zkousce. Pripadny kontrolni laboratorni test
s pozitivnim vysledkem je klient povinen uhradit. Odmitnuti testu
se povazuje za test pozitivni.

7. Pouzivat prostory PNP tak, aby nevznikla v prostorech
¢i na pfedmétech v nich umisténych zadna skoda.

8. Dodrzovat pouceni o pozarni ochrané, bezpecnosti a ochrané zdravi.

9. Oznamit pfipadny relaps v rdmci skupinové terapie (pokud klient tuto
sluzbu vyuZiva) a to na nejblizsi mozné skupiné po té co byl relaps
oznamen pracovnikdm PNP. Pokud tak neucini nebo ucinit nemdize,
oznami tuto skutecnost pracovnici PNP.

10. Oznamit pripadné podminecné vylouceni ¢i jiné sankce v ramci
skupinové terapie (pokud klient tuto sluzbu vyuzivd) a to na nejblizsi
mozné skupiné od udéleni sankce. Pokud tak neudini nebo ucinit
nemuzZe, oznami tuto skutecnost pracovnici PNP

11. Dodrzovat povinnosti ulozené Statutem chranéného bydleni PNP
(v pfipadé Ze klient tuto sluzbu vyuziva).

Klientiim PNP je zakazano:

Jakkoli  manipulovat s nelegadlnimi ndvykovymi latkami, alkoholem
a nenahlasenymi léCivy v prostorach PNP.

Po dobu ubytovani je zakazano:

1. Jakkoli manipulovat s nelegdlnimi navykovymi latkami, alkoholem
a nenahlasenymi léCivy v prostorach PNP.

2. Vstupovat do prostor PNP pod vlivem nelegdlnich navykovych latek
a alkoholu.

3. Jakymkoliv zplUsobem znehodnocovat vzorky odebirané pfri
toxikologickém testovani, nebo ovliviiovat jejich vypovidajici hodnotu
(napf. zaménou vzorku moci).

4. Jakymkoli zplsobem omezovat prdva a dlstojnost dalSich
ubytovanych osob.
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5. Vyvijet aktivity, které jsou vrozporu strestnim a obcCanskym
zakonikem v poslednim znéni.
6. Jakkoli manipulovat se zbranémi.

VIIl. Ukonceni spoluprace.

Ze strany klienta:
Sluzby PNP jsou standardné ukonéeny, pokud na Vasi strané doslo k tomu, Ze:
e byly naplnény cile, které jste si pro doléc¢ovani stanovil/a, nebo
e jste prerusil/a kontakt bez udani divodu, nebo
e jste se vratil/ak uZivani navykovych latek, takovym zplisobem,
Ze to jiz nelze povaZovat za relaps, nebo
e jste podal/a pisemnou ¢i Ustni vypovéd Dohody o poskytovani sluzeb
PNP.

Ze strany PNP:
PNP povaZuje sluzby za ukoncené nebo je ukonci pokud:

e Doslo k naplnéni cil(i stanovenych v Individualnim planu klienta.

e Sluzby PNP pro Vas nadale nejsou vhodné — v tom ptipadé Vam bude
doporuceno jiné, vhodnéjsi zafizeni (naptiklad opakovani |écby,
psychiatricka péce).

e Hrubé nebo opakované porusite pravidla PNP.

e Prerusite kontakt s programem na dobu delsi nez tti mésice.

IX. Nejéastéjsi otazky klientt pred vstupem do PNP.

1. Budu za sluzby PNP platit?
Sluzby PNP jsou bezplatné, s vyjimkou chranéného bydleni (pfispévek
na ubytovani za meésic dle platného ceniku CPPT a kauce pfi pfijmu
1.000,-(kauce je vracena konci ubytovani).

2. Kdo a kolik lidi chodi do dolécovaci skupiny?
SloZeni a pocet lidi (maximalné 12) ve skupiné se v pribéhu roku muze
ménit. Do skupiny chodi muzi i Zeny, starsi 18. let, bez rozliSeni zdroje
zavislosti (alkohol, drogy, léky, hra...). Ve skupiné se spole¢né setkavaji
klienti chranéného bydleni sklienty, ktefi bydli jinde a dolécuji
se ambulantné.
17



Co kdyzZ se mi v pribéhu dolééovani nepodafi dodrzet abstinenci?

V kazdém pripadé to co nejdfive, sdélte nékomu z pracovnikd PNP. O
situaci budete dal mluvit se svym individudlnim terapeutem. Kazdy pfipad
je posuzovan individualné. Relaps neni didvodem k vylouceni z programu,
ale je nepfipustné pohybovat se v prostordch PNP pod vlivem navykové
latky. Pfesny postup, ktery je v pfipadé relapsu potieba dodrZet, najdete
ve Statutu chranéného bydleni.

K ¢emu slouzi kauce placena pfi nastupu na chranéné bydleni?

Kauce je zalohova platba za ubytovani. Bude Vam po skonceni ubytovani
vracena v plné vysi, pokud nebudete mit vi¢i PNP Zadné dluhy. Z kauce
budou rovnéz uhrazeny pfipadné opravy majetku PNP, ktery jste mél/a
v uzivani, pokud jste tuto Skodu zpUsobil/a Vy. Z kauce budou rovnéz
uhrazeny ptipadné pokuty (sank¢ni Fad je soucasti ubytovaci smlouvy)

Mate ubytovani i pro matky s détmi?
Ne. Do chranéného bydleni v soucasné dobé rodice s ditétem/détmi
prijmout nemUzZeme, ale do budoucna s touto moznosti pocitame.

Nemam penize, které doporucujete mit pfi nastupu do chranéného
bydleni, ubytujete mé?

Pokud ocekavate, Ze takova situace nastane, zacnéte na ni co nejdfive
pracovat se socidlnim pracovnikem v lécebné ¢i komunité. Také nas
muZete kontaktovat asfeSenim Vam pomduze socidlni pracovnik PNP.
Pocitejte stim, Ze neposkytujeme stravu ani finan¢ni puajcky, proto
bez penéz na zakladni Zivobyti neni mozné bydlet.

Nebudu mit na najem na dal$i mésic, mtizu bydlet na dluh?
Podminky placeni pfrispévku na bydleni jsou stanoveny ve Statutu
chranéného bydleni.

MUZu prijit o ubytovani, i kdyZz mam zaplaceno?

Muzete, pokud porusite pravidla, k jejichz dodrzovani jste se zavazal
podpisem Ubytovaci smlouvy.
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9.

10.

11.

12.

13.

MuiZe za mnou pfijet bratr (rodie, pritelkyné, ..) a prespat u mé
na pokoji?

Navstévu je nutné predem nahladsit na domovni schizi,
nebo pracovnikim PNP. Pokud stim bude souhlasit Vas spolubydlici,
muZe byt ndvstéva ubytovana ve Vasem pokoji za ¢astku 100,- K¢ za noc.
MuZe zUstat maximalné 3 noci. Za navstévu nese zodpovédnost klient,
ktery ji pozval a na takto ubytované sevplném rozsahu vztahuji
povinnosti a zakazy uvadéné ve Statutu.

Mam u rodi¢G psa (kocku) uZz ho nechtéji hlidat, mGzu si ho vzit
do chranéného bydleni?
Bohuzel, v chranéném bydleni neni mozné mit Zadné zviratko.

NemtzZu dodriet vami stanoveny limit 24 hodin od propusténi z lécby
pro nastup do chranéného bydleni. Co mam délat?

Vcas informujte pracovniky PNP a domluvte se na postupu. Pokud
dorazite déle nez do 24h, aniz byste si vyjimku predem domluvil/a,
nebudeme Vas moci do chranéného bydleni pfijmout.

Budete mi v pribéhu vyuzivani vasich sluzeb délat testy na navykové
latky?

Ano, pracovnici PNP si vyhrazuji prdvo provadét namatkové testy
na obsah navykovych latek v mocéi a dechovou zkousku na alkohol.
Je to opatreni, které pomaha zachovavat Cistotu prostfedi PNP. PFi této
prileZitosti chceme upozornit, Ze samotny mak a jidlo obsahujici mak
muzZe zpusobit pfi testovani z moéi pozitivni vysledek na pFitomnost
opiatd, a to aZ 24h po poiiti. Nedoporucujeme jej tedy konzumovat.

Jsem ve vykonu trestu odnéti svobody a po jeho skonceni bych chtél
pokracovat v abstinenci a vyuzit chranéného bydleni. Budu pfijat?

Pro pfijeti do dolécovani s chranénym bydlenim musite splnit podminky
uvedené v odstavci Il Statutu chranéného bydleni. Zakladnim kritériem
je dokonceni IéCebného cyklu ve zdravotnickém zafizeni nebo 1é¢ebném
programu certifikovaném dle standardd Rady vlady pro koordinaci
protidrogové politiky. Pokud takovy lécebny program v ramci vykonu
trestu neabsolvujete, budete muset pred nastoupenim dolécovani
s chranénym bydlenim absolvovat alespon kratkodobou IéCbu.
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14. Jsem v lécbé a chci absolvovat dolécovani s chranénym bydlenim, kdy
je ten pravy cas podat zadost?
Zadost o dolécovani s chranénym podavejte 1-3 mésice
pred planovanym fadnym ukonéenim [écby.

Prosime vds, abyste neposilali své Zadosti s pfiliS velkym predstihem
(napt. 5 a vice mésicl pred ukoncenim lécby), takto zaslané Zadosti nam
velmi komplikuji préci s pfipadnym poradnikem cekatel(. Dékujeme
za pochopeni.

X. Pro zajemce o chranéné bydleni.

Informace a doporuceni

Bydleni

Chranéné bydleni Programu nasledné péce v Plzni ma k dispozici pro klienty
dvoultzkové pokoje. Pocitejte tedy stim, Ze pokoj budete s nékym sdilet.
Pro vSechny klienty je k dispozici spole¢nd kuchyn a jidelna. Toalety a sprchy
nejsou soucasti pokojd, jsou také spoleéné (oddélené zvlast pro muze
a pro zeny).

Pokud budete pfijat/a na chranéné bydleni PNP v Plzni a jste rozhodnuty/3,
Ze nastoupite, zafidte si, aby Vam postovni zasilky chodily do¢asné na adresu:
Program ndsledné péce, Doudlevecka 71, 301 00 Plzeri. Po ukonceni pobytu
nezapomente ohldsit zménu dorucovaci adresy. Na adresu Programu
nasledné péce se nelze prihlasit k trvalému pobytu.

Penize

V den nastupu na chranéné bydleni budete muset uhradit kauci 1.000,-
a pfispévek na ubytovani na prvni meésic, ve vysi stanovené aktudlnim
cenikem CPPT.

Pocitejte s tim, Ze neposkytujeme potraviny ani hygienické potreby (toaletni
papir, sprchovy gel, Sampon, prasek na prani, atd.), proto budete potfebovat
pro zacatek dostatecnou financni hotovost. Doporucujeme Vam pracovat
na obstarani penéz na Zivobyti véas.

Ptispévek na ubytovani budete dale platit pravidelné kazdy mésic.
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Co si vzit s sebou?
Doporucujeme mit vlastni lozni pradlo, polsta¥, prikryvku, nejnutnéjsi nadobi,
pfibory a hygienické potreby.

Déale byste si ssebou mél/a vzit nékteré dulleZité doklady a dokumenty.
Nezapomertite obcansky priakaz, rodny list a karticku pojistovny.
Pro pfipadnou registraci na Ufadu prace budete potfebovat vyuéni
list/maturitni vysvédceni (pokud jste Cerstvym absolventem a dosud jste
nikde nepracoval/a) nebo zapoctovy list, vypovéd a doklad o vydélku
z posledniho zaméstnani (v pfipadé, Ze jste jiz nékde byl zaméstnan/a).

Pokud mate za sebou soudni jednani, trestni fizeni, nafizeni obecné
prospésnych praci, atd. ¢i Vas néco takového ceka, urcité si vezméte s sebou
vSechny soudni obsilky a souvisejici dokumenty.

Jestli mate nesplacenou pujcku, pfipadné dluhy, vezméte si s sebou rovnéz
vsechny dokumenty, které se toho tykaji. Dale je potfeba, abyste pfivezl/a
predbéznou Ci propoustéci zpravu zatizeni, ze kterého k ndm prichazite.

Pokud pravidelné uzivate néjaké Iéky, musite si je zajistit pfed ndstupem
do naseho programu, pfipadné si od Iékare zajistéte recept.

Odpovédnost za svéfené véci

Vybaveni pokojl, kuchyné, jidelny, sprch a veskerou elektroniku v prostorach
chranéného bydleni bude po Vas vyuZivat jesté mnoho klientl. Prosime,
zachazejte s nimi Setrné a pripadné zavady ohlasujte co nejdtive pracovnikiim
PNP ¢i na domovni schizi.

Pokud dojde ke ztraté nebo poskozeni véci na pokoji, spolecnou hmotnou
odpovédnost maji klienti na pokoji. Pokud se poskodi, zni¢i nebo ztrati véci
ze spolecnych prostor a nebude nalezen vinik, spolecnou hmotnou
odpovédnost maji vSichni klienti chranéného bydleni.

Pokud ztratite nebo Vam nékdo ukradne klice, které v den nastupu
prevezmete, budete muset zaplatit v plném rozsahu nahradu zamku hlavniho
vchodu a novych kli¢li pro vSechny obyvatele i spravu chranéného bydleni
a nového zamku a 3 ks kli¢( od pokoje, v némz jste ubytovan/a.
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Statut chranéného bydleni Programu nasledné péce

l.

Centrum protidrogové prevence a terapie, o.p.s. Plzen (dale jen CPPT, 0.p.s.)
zfizuje v objektu Doudleveckd 71, Plzen, chrdanéné bydleni jako soucast
Programu nasledné péce (dale jen PNP). Touto sluzbou poskytuje PNP
pfechodné ubytovani lidem, ktefi absolvovali 1é¢bu zavislosti na navykovych
latkach a jsou v tizivé socidlni situaci. Cilem sluZby je zpfistupnit témto lidem
naslednou péci, kterd snizZuje riziko navratu k uZivani navykovych latek
a poskozujicimu chovani k sobé i spole€nosti a podporuje je pfi zaélefiovani
zpét do spolecnosti v souladu s jejich potfebami.

.
Ubytovani mlze byt poskytnuto za téchto podminek:

a) Klient absolvoval |écbu zdavislosti na navykovych latkach
ve zdravotnickém zafizeni nebo |écebném programu certifikovaném
Radou vlady pro koordinaci protidrogové politiky.

b) Klient je starsi 18 let.

c) Klient pisemné podal kompletni Zadost o poskytnuti sluzeb PNP.

d) Klient absolvoval osobni pohovor v PNP.

e) Klient vden nastupu absolvoval orientacni test na pfFitomnost
navykovych latek v moci a dechovou zkousku na pfitomnost alkoholu
s negativnim vysledkem.

f) Klient vden nastupu podepsal ubytovaci smlouvu, sloZil kauci
a zaplatil pFispévek na prvni mésic ubytovani.

1l.
PNP poskytuje prechodné ubytovani na dobu nejdéle 6 mésicll. Tato doba
mulze byt voddvodnénych pfipadech prodlouzena, na zakladé pisemné
zadosti a posouzeni tymu PNP. Prodlouzeni je smluvné oSetfeno dodatkem
k ubytovaci smlouvé, ktery zahrnuje odlvodnéni a sjednanou dobu.
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V.

Klienti PNP vyuzivajici chranéné bydleni jsou povinni:

a)

b)

f)

j)

k)

Zachovavat abstinenci od nelegalnich navykovych latek, alkoholu
a léciv, ktera nebyla predepsana pfislusnym lékarem.

Aktivné se podilet na sestavovani individualniho planu a dodrzovat
plan kontaktu s PNP stanoveny v Dohodé o poskytovani sluzby
a Individudlnim planu.

Dochazet na predem domluvené konzultacni terminy.
Pti predpokladané neucasti se fadné predem omluvit.

Podrobit se namatkové kontrole na zjisténi obsahu drogy v modi,
dechové alkoholové zkousce. Pripadny kontrolni laboratorni test
s pozitivnim vysledkem je klient povinen uhradit. Odmitnuti testu
se povazuje za test pozitivni.

Pouzivat prostory PNP tak, aby nevznikla v prostorech
¢i na pfedmétech v nich umisténych zadna skoda.

Dostavit se do 24 hodin po propusténi z |écebného zafizeni do PNP
k ubytovani.

Platit pfispévek na ubytovani ve vysi a terminu dle Ubytovaci
smlouvy.

Nastoupit v pribéhu prvniho mésice do zaméstnani, studia,
nebo aktivné spolupracovat s Ufadem prace.

V pfipadé relapsu oznamit tuto skutecnost pracovnikim PNP
a konzultovat dalsi postup. (viz ¢lanek VI Statutu chranéného bydleni
PNP)

Ozndmit pripadny relaps spolubydlicim na nejbliz§i domovni schizi
po navratu na chranéné bydleni. Pokud tak neucini nebo ucinit
nem(ze, oznami tuto skutecnost pracovnici PNP.

Oznamit spolubydlicim na nejblizsi domovni schlzi pfipadné
podminecné vylouceni ¢i jiné sankce. Pokud tak neucini nebo ucinit
nem(ze, oznami tuto skutecnost pracovnici PNP.

m) UmozZnit pracovnikdim PNP pfistup do svého pokoje.
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p)
q)

Informovat pfijimané navstévy o pravidlech PNP a skutecnosti,
Ze navstéva témto pravidlim podléha, pricemZ odpovédnost
za jejich pripadna poruSovdni nese klient. A dale o skutecnosti,
Ze se navstéva smi v prostorach chranéného bydleni zdrZovat
do 22.00.

UdrZovat nocni klid od 22.00 do 6.00.
Zamykat hlavni vchod v dobé nocniho klidu.

Podilet se na uklidu spolecnych prostor vobjektu a jeho okoli
dle rozpisu sluZzeb uvedeném v ptislusném zapisu z domovni schlize.

Oznamit pracovnikim PNP pobyt mimo chranéné bydleni delsi
nez 48 hodin.

Po ukonceni Ubytovaci smlouvy pfedat uZzivané prostory uréenému
pracovnikovi PNP ve stavu, vjakém je prevzal. (viz. Preddvaci
protokol)

Dodrzovat pouceni o pozarni ochrané, bezpecnosti a ochrané zdravi.

V.

Po dobu ubytovani je zakazano:

a)

b)

c)

d)

f)

Jakkoli manipulovat s nelegalnimi navykovymi ldtkami, alkoholem
a nenahlasenymi léCivy v prostorach PNP.

Vstupovat do prostor PNP pod vlivem nelegalnich navykovych latek
a alkoholu.

Jakymkoliv ~ zpUsobem  znehodnocovat  vzorky  odebirané
pfi toxikologickém testovdni, nebo ovliviiovat jejich vypovidajici
hodnotu (napt. zaménou vzorku moci).

Jakymkoli zplUsobem omezovat prava a dulstojnost dalSich
ubytovanych osob.

Vyvijet aktivity, které jsou vrozporu strestnim a obcanskym
zakonikem v poslednim znéni.

Jakkoli manipulovat se zbranémi.
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VI.

Postup pro zapracovani relapsu:

Pokud klient wvyuZivajici chranéné bydleni PNP uZije mimo prostory
chranéného bydleni navykovou latku (vyjma nikotinu a kofeinu), je povinen
o této skutecnosti informovat pracovniky PNP pred navratem do prostor
chranéného bydleni. Vcasné informovani pracovniki PNP je nezbytnym
krokem pro zastaveni hroziciho ndvratu zavislostniho jednani a zneuzivani
navykovych latek a k ochrané klienta pred vylou¢enim pro poruseni pravidel
uvadénych v odstavci IV a V.

Vlastni relaps neni didvodem k vylouceni ¢i ukonéeni sluzeb PNP.

Relaps je moZzné oznamit telefonicky 24 hodin denné na nouzové lince PNP.
Pokud to neni ze strany klienta moziné, lze relaps oznamit v pracovni dobé
PNP osobné v ambulanci.
Po oznameni bude pracovniky PNP proveden nasledujici postup:
e Zapracovani aktudlni situace véetné moznych opatfeni pro zastaveni
zavislostniho jednani.
e Stanoveni terminu pro provedeni orientacniho testu na pfitomnost
navykovych latek a osobni konzultaci s pracovnikem PNP.

Navrat klienta do prostor chrdanéného bydleni je moZny az po provedeni
orientacniho toxikologického testu, dechové zkousky na pfitomnost alkoholu
a osobni konzultaci s pracovnikem PNP, ktery urci, kdy je vstup klienta
do prostor mozny.

Nedodrzeni postupu dohodnutého s pracovnikem PNP po oznameni relapsu
bude vnimdno jako poruseni povinnosti j) v ¢lanku IV.

VII.
Pfi poruseni povinnosti a zakazG uvadénych v élanku IV a V uplatni PNP
nasledujici systém sankci:

Pisemné napomenuti
PNP muZe klientovi udélit pisemné napomenuti, pokud porusuje povinnosti
uvadéné v ¢lanku VI a soucasné poruseni nedosahlo zdvaznosti pro uplatnéni
sankci uvadénych nize.
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Podminecné vylouceni

Klient je podmineéné vyloucen zejména pfi porusovani povinnosti
v odstavcich a) - d) a h) ¢lanku IV. O Ihité podminecného vylouéeni rozhoduje
tym PNP dle zdvaZznosti zjisténych skuteénosti.

Vylouceni

Klient je sokamzitou platnosti vylou¢en zchranéného bydleni
a je mu vypovézena ubytovaci smlouva v pfipadé zavainych poruseni
povinnosti uvadénych v odstavci e) a j) ¢lanku IV. a zakazl v ¢lanku V. Pokud
bude tato sankce uplatfiovdna pro opakované porusovani povinnosti
uvadénych v odstavcich a) - d) ¢lanku IV mulzZe byt klientovi poskytnut
az tydenni odklad sankce, o ptipadném odkladu rozhodne tym PNP.

Vsechny formy sankci jsou dotéené osobé podany pisemné.

S vyjimkou vySe uvadénych poruseni povinnosti a zakazl rozhoduje o formé
sankci tym PNP na zakladé zjisténych skuteénosti. Ciny, které Ize kvalifikovat
jako trestné, postoupi PNP Policii Ceské republiky.

VIIL.
Klient se podpisem Ubytovaci smlouvy a Preddvaciho protokolu stava
uzivatelem dvoulGzkového pokoje oznaceného cCislem uvedenym v obou
jmenovanych dokumentech. Jako uZivatel pokoje ma pravo, aby bylo cténo
jeho soukromi. Pokud je klient ubytovan v pokoji sam, je pracovniky PNP vcas
informovan o pfipadném nastupu spolubydliciho. Kdykoli v prabéhu
ubytovdni ma klient pravo poZadat ozménu spolubydliciho ¢i pokoje.
Po poradé tymu PNP a po dohodé s dotéenymi ubytovanymi klienty PNP
zadosti vyhovi, pokud to umozni provozni podminky chranéného bydleni.
PNPsi vyhrazuje prdvo provést v pfipadé provoznich potfeb zmény
v obsazeni pokoj.
Treti osoby maji do pokoje vstup povolen pouze na zakladé souhlasu
ubytovanych klientl. PNP si vyhrazuje porusit pravo na soukromi
ubytovanych klientd v nasledujicich situacich:
e v pfipadé nouzovych situaci s rizikem ohroZeni Zivota a zdravi osob
¢i majetku CPPT, o0.p.s.
e v pfipadé nouzovych situaci s rizikem ohroZeni poslani PNP, zejména
pak garantovaného prostfedi bez nelegalnich ndvykovych Ilatek
a alkoholu
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IX.

Zavérecna ustanoveni

Pokud byla klientovi vypovézena Ubytovaci smlouva, je povinen ve stanovené
Ihdté uvolnit svlj pokoj a odstéhovat si osobni véci. Pokud tak neucini
nebo pokud se klient bez udani divodu nezdrZuje v pokoji po dobu delsi
nez 72hodin, budou jeho osobni véci uloZzeny do skladu (pfipadné uredni
doklady a dokumenty do trezoru). Tento akt je proveden za pfitomnosti dvou
¢lenl tymu PNP a 1 z ubytovanych klientl a zaprotokolovan. Véci umisténé
ve skladu, které nebudou vyzvednuty do 14 dn( od uloZeni, neni PNP povinno
skladovat. Nevyzvednuté véci budou poskytnuty na charitativni Gcely nebo
zlikvidovany. Utedni doklady a dokumenty budou pFedany Policii Ceské
republiky.
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Xl. Prava klientu PNP a Eticky kodex pracovnikii PNP

PNP zarucuje VSsem svym klient(im pravo:

1.

10.

11.

12.

13.

Na podpurné Zivotni prostfedi bez nelegdlnich navykovych latek
a alkoholu.

Na poskytnuti sluzeb PNP a péci bez ohledu na pohlavi, rasu,
narodnost, plvod, barvu pleti, politickou pfFislusnost, sexualni
orientaci, stav, naboZenstvi, plvod, identitu, vék, vojenskou hodnost,
dusevni a fyzické vady, zdravotni stav, predeslou kriminalni ¢innost
nebo verejné postaveni.

Na ddstojnost, respekt, zdravi a jistotu po celou dobu poskytovani
sluzeb.

Znat filosofii a metody dolécovaciho programu a dalsi péce.
Spolurozhodovat o péci a sluzbach, které jsou jim poskytovany.

Na informace tykajici se aktudlnich pravidel a regulaci programu
ainformace o sankcich, disciplindrnich opatfenich a uUpravach
pravidel.

Byt informovani o programu a prlbéhu poskytovanych sluzeb
zpUsobem odpovidajicim jejich schopnostem jim porozumét,
pfi minimalnim poufZiti nezndmé, odborné terminologie.

Rozhodnout zda, komu a v jakém rozsahu bude informace o jejich
terapii poskytnuta.

MozZnost vyZadat si nazor dalSiho odbornika.

Znat odlvodnéni vSech hrazenych poplatkd a ndkladl, zplsoby
a rozvrzeni plateb, pfistup k osobnim financim a osobnimu majetku
v prlibéhu programu a ke dni ukonceni programu.

Na utajeni informaci tykajicich se uzivani sluzeb PNP a vSech zaznam(
o |é¢bé a klientovi v souladu se zakony Ceské republiky.

Ukoncit program v jakékoli jeho fazi bez fyzického ¢i psychického
natlaku.

Na ochranu pred skutecnym nebo hrozicim napadenim, pred
fyzickym, citovym a sexudlnim zneuZivanim a pred nedobrovolnym
fyzickym omezovanim.
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14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

Na zprostiedkovani lékarského osetreni kvalifikovanymi odborniky
a pravo jej odmitnout.

Na zprostfedkovani pravniho poradenstvi a pravo jej odmitnout.

Znat vymezeni zodpovédnosti ¢lend tymu PNP, jejich odpovidajici
vycvik a supervizi.

Na podporu a pomoc v pfipadé pred¢asného ukoncéeni programu
z jakéhokoliv dlivodu a na informace o podobnych sluzbach, zdrojich
a pobytovych mistech, nebo jinych vhodnéjsich sluzbach.

Na ochranu pred vyuzivanim ¢i zneuzivanim vlastni osoby a svych
blizkych ve prospéch zatizeni nebo jeho zaméstnancd.

Nahlizet do dokumentace, ktera je o jeho osobé vedena v souvislosti
s poskytovanim sluzeb.

Obdrzet pisemny zaznam, potvrzeni Ci zavérecnou zpravu o terapii
a poskytovanych sluzbach

Prava klientl PNP v plném rozsahu podléhaji Listiné zakladnich prav
a svobod, jako sou¢asti Ustavniho zakona €. 2/1993 Sb. ve znéni Ustavniho
zakona ¢. 162/1998 Sh. Ceské republiky

Respektovani Vasich prav je pro nas zavazné. Pfi poskytovani sluzeb
se fidime Etickym kodexem pracovnikii PNP.

Eticky kodex zavazny pro zaméstnance, staZisty a dobrovolniky v Programu
nasledné péce.

1.

Poskytovat profesionalni péci a sluzby v souladu s potfebami a cili
klientd.

Respektovat osobni prava a svobody klientll. Na klienty nesmi byt
vykonavan jakykoli natlak, ktery se tyka presvédceni, nabozZenstvi,
politiky nebo ideologie.

Poskytovat sluzby bez ohledu na rasu, viru, naboZenstvi, pohlavi,
plvod, sexualni orientaci, vék, télesny nebo psychicky handicap
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10.

11.

a politickou pfislusnost, predeslou kriminalni ¢innost nebo majetkové
postaveni.

Nevytvaret podminky pro vznik zavislosti klientd na sluzbach
a podporovat ho v zapojovani do aktivit mimo PNP.

Dbat na to, aby klienti znali svd prava a rozuméli jim. Podporovat je
pfi uplatfovani podnétl, namitek a stiznosti na poskytované sluzby
a praci ¢lenl tymu.

Nakladat s informacemi o klientech jako s ddvérnymi s vyjimkou
danou platnymi zakony, kterou je ohlaSovaci povinnost v pfipadé
zadvaznych trestnych ¢inG dle § 168 trestniho zakona.

Je nepfipustné navazovat a udrZovat sexualni a partnerské vztahy
s klienty a jejich rodinnymi pftislusniky, a to i poté, co pfestanou
vyuzivat sluzeb PNP.

Pracovnikim PNP je zakdzano vyuZivat klienty k uspokojovani svych
sexudlnich, emociondlnich, ndbozenskych, obchodnich a jinych
potfeb a pfani, nebo pro zisk PNP.

V souladu s platnymi pracovnépravnimi predpisy je pracovnikim PNP
zakdzdno konzumovat a prechovavat alkohol, nelegalni navykové
latky a nepredepsana lécCiva a zdrzovat se na pracovisti pod jejich
vlivem.

Pracovnikiim PNP je zakdzano konzumovat alkohol a nelegaini
navykové latky spolecné s klienty PNP i mimo pracovisté a pracovni
dobu. Stejné tak je zakdzdno klientdm tyto latky obstardvat
¢i ke konzumaci vybizet.

V prlibéhu poskytovani sluzeb PNP i po jejich ukonceni je zakdzano
pfijimat od klient vécné i financni dary.
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XIl. Postup pro vyrizovani stiznosti

V ptipadé, Zze Vy nebo osoba Vam blizkd nebudete spokojeni s poskytovanymi
sluzbami nebo se budete citit PNP poskozeni, mate pravo podat stiZznost
osobné ¢iv zastoupeni, anonymné, pisemné, telefonicky nebo e-mailem
nasledujicim instancim:

e pracovnikovi PNP

e vedoucimu PNP

e fediteli organizace CPPT, o. p. s.

e spravni a dozorciradé CPPT, o. p. s.

e zfizovateli CPPT, 0. p. s.

e sekci IANP A. N. O.

e Krajskému Ufadu Plzeri — odbor pro zdravotnictvi a socidlni véci
o Ceskému helsinskému vyboru

e ombudsmanovi CR

Stiznosti pfijimdme jako projev dlvéry a podnét ke zvyseni kvality
poskytovanych socidlnich sluzeb. Kazda stiznost, fesSeni a pfijata opatieni jsou
zapsana do Knihy stiznosti PNP.

Postup je dale vyvésen na informacni tabuli PNP na vefejné pfistupném misté
a webu CPPT.

1. stiznost podana ustné nebo pisemné pracovnikovi PNP

Pokud je to v jeho kompetenci fesi pracovnik stiznost na misté. V ostatnich
pfipadech je stiznost postoupena vedoucimu PNP. V pfipadé, Ze stiznost neni
moziné vyresit ihned, je projedndana na nejblizSi tymové poradé nebo
postoupena fediteli organizace. S pfijatymi opatfenimi budete sezndmeni
nejpozdéji do 30. dnl Ustné nebo pisemné.

2. stiznost podana anonymné

Stiznost vhodte do schranky dlvéry umisténé ve vstupnim prostoru PNP
nebo zadlete prostfednictvim Ceské nebo elektronické posty. Schranku
divéry pravidelné vybird jeden pracovnik za Géasti svédka. Re$eni bude
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v pisemné podobé vyvéseno na verejné pristupném misté v prostorach PNP
nejpozdéji do 30. dnd.

3. stiznost v pfipadé trvajici nespokojenosti nebo stiznosti na vedouciho
programu

Stiznost adresujte fediteli organizace, ktery pisemné odpovi do 30. dnl
od prevzeti stiznosti. K Setfeni mlzZe feditel prizvat obé zucastnéné strany.
Stiznost a jeji feSeni bude zaneseno do Knihy stiznosti CPPT, o.p.s.

4. stiznost na organizaci Ci feditele

Stiznost podejte pisemné Spravni a Dozorci radé na adresu organizace.
Statutarni organy provedou Setfeni a odpovi Vam pisemné do 30. dnu.
K Setfeni mohou byt pfizvany obé zucastnéné strany. Stiznost a jeji reSeni
bude zaneseno do Knihy stiznosti CPPT, 0.p.s.

StiZznost na organizaci Ci feditele je mozné rovnéz postoupit:
e Sekci IANP A. N. O. — A. N. O. sekce IANP, Konévova 95,
130 00 Praha 3

e Zfizovateli organizace — MMP, nam. Republiky 1, Plzeri, 301 00

e Krajskému uradu Plzen — Zdravotnictvi a socialni véci, P. O. Box 313,
Skroupova 18, Plzer, 306 13, tel: 377195111, e-mail:
posta@kr.plzensky.cz

e Ceskému helsinskému vyboru — Stefankova 21, Praha 5, 150 00

e Ombudsmanovi CR — Sidlo vefejného ochrance prav, Udolni 658/39,
Brno — mésto, 602 00, tel.: 542 542 888, 542542 777, e-mail:
podatelna@ochrance.cz
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XIll. Sidlo programu

Program nasledné péce
Doudlevecka 71,
301 00 Plzen

tel: 377 321051
e-mail: ambulance@cppt.cz

web: www.cppt.cz

Vedouci programu:
Bc. Pavla Zarybnicka
Tohoto priivodce, formular Zadosti o poskytnuti sluzeb a véechny potiebné

informace rovnéz naleznete na:
http://www.cppt.cz/nase-zarizeni/program-nasledne-pece/sluzby

Kde nas najdete:
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http://www.cppt.cz/nase-zarizeni/program-nasledne-pece/sluzby

Xlll. Sidlo spolecnosti

Centrum protidrogové prevence a terapie, 0.p.s.

Plzenecka 13, 326 00 Plzer, IC: 25232142
tel: 377 421 034
management@cppt.cz

www.cppt.cz

Reditel spole¢nosti:

PhDr. Petr Hrouzek, Ph.D.
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Poznamky:
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CENTRUM
PROTIDROGOVE
PREVENCE

A TERAPIE, o.p.s.
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