PROGRAM NASLEDNE PECE

CENTRUM
Doudlevecka 71
. PROTIDROGOVE 30100 Plzeft
PREVENCE tel.: 377 321 051

A TERAPIE, o.p.s. e-mail: dolecovani@cppt.cz

Postup pro vyrizovani stiznosti

V pripadé nespokojenosti s poskytovanim socidlnich sluzeb ma klient ¢i osoba klientovi blizka
pravo podat stiznost (osobné, pisemné, telefonicky, e-mailem) nasledujicim instancim:

e pracovnici PNP (osobné, pfip. do Schranky pro prani a stiznosti na vstupnich dvefich)

e Teditel organizace CPPT, o. p. s. (Tylova 20, Plzen)

e zfizovatel organizace — Magistrat mésta Plzné (Namésti Republiky 1, Plzeni)

e Krajsky uradu Plzen — Odbor pro zdravotnictvi a socidlni péci (Martinska 2, Plzen)

e Sekce IANP A. N. O. (Karoliny Svétlé 18, Praha 1)

e NNO Cesky helsinsky vybor (Stefanikova 21, Praha 5)

e Ombudsman CR (Kancelaf vefejného ochrance prav, Udolni 39, Brno)

e Urad pro ochranu osobnich Udajd (pouze stiznosti vztahujici se k ochrané osobnich
udaju, Pplk. Sochora 727, Praha 7)

Stiznosti pfijimame jako projev dlivéry a podnét ke zvySeni kvality poskytovanych socidlnich
sluzeb. Kazda stiznost, feseni a prijata opatreni jsou zapsana do Knihy stiznosti PNP.
Postup je dale vyvésen na informacni tabuli PNP na verejné pfistupném misté a webu CPPT.

1. stiznost podana ustné nebo pisemné pracovnikovi PNP
Pokud je to v jeho kompetenci fesi pracovnik stiznost na misté. V ostatnich pfipadech je
stiznost postoupena vedoucimu PNP. V pfipadé, Ze stiznost neni mozné vyresit ihned,
je projednana na nejblizsi tymové poradé nebo postoupena rfediteli organizace. S pfijatymi
opatfenimi budete sezndmeni nejpozdéji do 30. dnu Ustné nebo pisemné.

2. stiZznost podana anonymné
Stiznost vhodte do schranky davéry umisténé ve vstupnim prostoru PNP nebo zaslete
prostfednictvim Ceské nebo elektronické posty. Schranku dGvéry pravidelné vybird jeden
pracovnik za Géasti svédka. Redeni bude v pisemné podobé vyvéieno na vefejné pfistupném
misté v prostorach PNP nejpozdéji do 30. dnd.

3. stiznost v pripadé trvajici nespokojenosti nebo stiznosti na vedouciho programu
Stiznost adresujte fediteli organizace, ktery pisemné odpovi do 30. dniU od prevzeti stiznosti.
K Setfeni mlZe reditel prizvat obé zuUcastnéné strany. Stiznost a jeji reSeni bude zaneseno
do Knihy stiznosti CPPT, o.p.s.

4. stiznost na organizaci Ci reditele
Stiznost podejte pisemné Spravni a Dozorci radé na adresu organizace. Statutarni organy
provedou Setfeni a odpovi Vam pisemné do 30. dnl. K Setfeni mohou byt pfizvany obé
zucastnéné strany. Stiznost a jeji feSeni bude zaneseno do Knihy stiznosti CPPT, o.p.s.




