PRAVA KLIENTU

Prava klientl v plném rozsahu podléhaji Listiné zakladnich prav a svobod, jako
soucasti Ustavniho zékona €. 2/1993 Sb., ve znéni z. ¢. 162/1998 Sb.

Klienti maji pravo:

1. Na poskytnuti sluzeb bez ohledu na osobni, socidlni a kulturni charakteristiky.

2. Nadustojnost, respekt a bezpeci po celou dobu poskytovani sluzeb.

3. Byt zplsobem pfiméfenym svému véku a schopnostem srozumitelné
informovani o filosofii, pribéhu a metodach pouzitych pfi poskytovani sluzeb
i pfipadnych omezenich téchto sluzeb.

4. Na informace tykajici se aktualnich pravidel a zmén sluZzeb a spolurozhodovat
v maximalni moZné mife o sluzbach, které jsou jim poskytovany.

5. Naochranu pfi nakladanis jejich osobnimi a citlivymi udaji v souladu se zakony
Ceské republiky.

6. Znat vymezeni zodpovédnosti ¢lenll tymu a jejich vzdélani.

7. Na podporu a pomoc v pfipadé predcasného ukonceni sluzeb z jakéhokoliv
dlvodu a na informace o jinych vhodnych sluzbach.

8. Na ochranu pred vyuzivanim ¢i zneuzivanim vlastni osoby a svych blizkych ve
prospéch organizace nebo jejich zaméstnancu.

9. Na soukromi své i svych blizkych, na nezasahovani do soukromého Zivota,
rodiny a domova.

10. ObdrZet pisemny zdznam ci zadvérecnou zpravu o poskytnutych sluzbach.

11. Ukoncit spolupraci se sluzbou v jakékoli fazi bez fyzického ci psychického
natlaku.

12. Na mozZnost vyzadat si ndzor dalSiho odbornika.

13. Vyjadiovat se k prabéhu a kvalité poskytovanych sluzeb a v pfipadé
nespokojenosti podat podnét Ci stiznost.

14. Byt sezndmen se svymi pravy a vyuzivat jich.

PRAVA UCASTNIKU PREVENTIVNICH A VZDELAVACICH PROGRAMU

Kazdy ucastnik programu (dité i dospély) ma sva nezadatelna prava.

J Mam pravo, aby ostatni nemluvili za mé, abych mohl mluvit sdm za sebe.
o Mdam pravo na svlj nazor i na zménu nazoru.

J Mam pravo na respekt a ohleduplnost od ostatnich.

J Mam pravo na pozornost od ostatnich.

. Mam pravo fict ,stop”, pokud se citim ohrozen.

J Mam pravo, aby se o mné nemluvilo, pokud se nemohu branit.

o Mam pravo na to, aby ostatni nezneuzivali informace, které zde feknu.

. Mam pravo fict, pokud s néc¢im nesouhlasim, pokud se mi néco nelibi.

. Mam pravo na své soukromi.



